
Alerta para el
CONSUMIDORCONSUMIDOR

NUEVA ESTAFA OFRECE COMPRAS GRATIS 
SUPUESTAMENTE OFRECIDAS POR EL 
“DEPARTMENTO DE SALUD DE TEXAS” 
 

Algunos consumidores han reportado recibir llamadas de alguien que dice ser parte del 
“Departamento de Salud de Texas” (“Texas Health Department”). El estafador que llama le 
dice al consumidor que él o ella ganó un día de compras (shopping spree) con un valor de 
1,000 dólares y seguro médico. La persona luego intenta obtener  información personal 
financiera de quien recibe la llamada.
 
El nombre correcto de la agencia estatal es el Departamento de Servicios de Salud del Estado de 
Texas (Texas Department of State Health Services) y brinda servicios médicos, de salud mental 
y para el tratamiento de adicción a las personas de Texas. Esta agencia estatal no cuenta con un 
programa para regalar días de compras o seguro médico. La llamada es una estafa y un engaño 
para obtener la información bancaria del consumidor. Como siempre, le exhorto a que tenga 
cuidado con desconocidos que le llaman inesperadamente para ofrecerle dinero. Invariablemente, 
el verdadero propósito es que USTED les de dinero a ELLOS. Y usted jamás debe darle su 
información personal, por ninguna razón, a una persona que le llama inesperadamente 
y se la exige. 
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